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Navrh na uznesenie:

Mestské zastupitel'stvo v Nitre

prerokovalo

Koncepciu riesenia problematiky I'udi bez domova na Gizemi mesta Nitry na roky 2019 — 2022
schvaluje

Koncepciu riesenia problematiky I'udi bez domova na Gizemi mesta Nitry na roky 2019 — 2022



Dovodova sprava

Spracovanie Koncepcie rieSenia problematiky I'udi bez domova na tizemi mesta Nitra
na roky 2019 — 2022 bolo zadefinované ako jedna z aktivit Programovych cielov mesta Nitra
na roky 2019 — 2022.

Potreba spracovat’ uvedenu koncepciu vyplynula zo zdmeru samospravy
systematicky rie$it’ nepriaznivu situaciu v oblasti poskytovania socialnych sluzieb pre osoby v
tazkych zivotnych situdciach, do ktorej patria aj I'udia bez domova a to v spolupraci s d’alsimi
subjektmi pracujucimi s touto ciel'ovou skupinou

Pre potreby spracovania koncepcie bola v marci 2019 vytvorena pracovna skupina
pod gesciou Komisie MZ pre socialne veci, byvanie a podporu verejného zdravia zlozena
z ¢lenov komisie z radov odbornikov, zo zamestnancov odboru socialnych sluzieb Mestského
uradu v Nitre, zastupcov neverejnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb pre tuto ciel'ovu
skupinu pdsobiacich v Nitre a d’al§ich odbornikov posobiacich v tejto oblasti.

Analyza socialnych sluzieb realizovand v ramci spracovania komunitného planu
socialnych sluzieb ukézala, Ze v meste Nitra nie je vytvorena zakladna socialna siet’ sluzieb
krizovej intervencie pre osoby v tazkych zivotnych situaciach, vratane I'udi bez domova.
Niektoré dolezité sluzby chybaju, kapacita a kvalita existujucich nie je na dostato¢nej urovni.

Koncepcia je rozdelend do troch ¢asti, ktoré pojednavaju o:

1. cast’: pojmologia a legislativne vychodiska;

2. Cast: pocet 'udi bez domova v meste Nitra, popis existujticich sluzieb, systém pomoci
pre I'udi bez domova v Nitre, problémy a navrhy rieseni;

3. ¢ast: dlhodoby a globalny ciel koncepcie, strategické ciele, opatrenia k naplneniu ciel'ov,
prioritné sluzby v ramci Programovych cielov 2018-2022.

K absentujicim sluzbam patri najmé terénna socidlna praca s 'ud'mi bez domova,
utulok alebo zariadenie opatrovatel'skej sluzby pre dlhodobo chorych I'udi bez domova alebo
nizkoprijmovych T'udi, zriadenie nizkoprahovych dennych centier ¢i dostupné socidlne
byvanie pre tuto cielovi skupinu. K rozSireniu existujicich sluzieb patri najméd podpora
arozvoj komunitnej sociadlnej prace, rozsirenie sluzieb socidlnej vydajne potravin, pristup
I'udi bez domova k institiciam verejnej spravy ¢i scitlivenie tejto témy voci verejnosti.

Cielom koncepcie je ukonéenie bezdomovectva zavedenim a uplatiovanim
komplexného a koordinovaného pristupu prevencie a rieSenia bezdomovectva a je spracovana
v stlade s celoslovenskou koncepciou prevencie a rieSenia bezdomovectva na narodne;j
urovni, ktort spracoval Institat pre vyskum prace a rodiny v roku 2018.

Po schvaleni koncepcie bude spracovany akény plian opatreni, ktory stanovi
konkrétne opatrenia a aktivity na plnenie tejto stratégie, taktiez stanovi prioritné oblasti
v praci s 'ud'mi bez domova na obdobie 1 — 2 roky spolu s ¢asovym harmonogramom,
indikitormi a garantmi jednotlivych opatreni.



Komisia MZ pre socidlne veci, byvanie a podporu verejného zdravia prerokovala
koncepciu rieSenia problematiky I'udi bez domova na tzemi mesta Nitry na roky 2019 — 2022
a odporaca Mestskému zastupitel'stvu v Nitre schvalit’ material v predloZenom zneni.

Stanovisko mestskej rady:

Mestska rada v Nitre na svojom zasadnuti dna 05.11.2019 uvedeny material prerokovala
a odporuca Mestskému zastupitel'stvu v Nitre material schvalit’ podl'a predloZzeného navrhu.



Koncepcia riesenia problematiky ludi bez domova
na uzemi mesta Nitra na roky 2019 — 2022

August 2019

Spracovala pracovnd skupina poverend Komisiou MZ pre socidlne veci, byvanie a podporu
verejného zdravia



Spracovanie Koncepcie rieSenia problematiky ludi bez domova na uzemi mesta Nitra na roky
2019 — 2022 bolo zadefinované ako jedna z aktivit Programovych cielov mesta Nitra na roky
2019 — 2022. Potreba spracovat uvedenu koncepciu vyplynula zo zdmeru samosprdvy
systematicky riesit nepriaznivu situdciu v oblasti poskytovania socidlnych sluZzieb pre osoby
v taZkych Zivotnych situdcidch, do ktorej patria aj fudia bez domova v spoluprdci s dalSimi
subjektmi pracujucimi s touto cielovou skupinou.

Analyza socidlnych sluzieb realizovand v rdmci spracovania komunitného planu socidlnych
sluZieb ukdzala, Ze v meste Nitra nie je vytvorend zdkladnd socidlna siet sluZieb krizovej
intervencie pre osoby v tazkych Zivotnych situdcidch, vratane lfudi bez domova. Niektoré
délezité sluzby chybaju, kapacita a kvalita existujucich nie je na dostatocnej urovni.

Pre potreby spracovania stratégie bola v marci 2019 vytvorend pracovnd skupina zloZend
zo zamestnancov a volenych zdstupcov Mesta Nitra, zdstupcov poskytovatelov socidlnych
sluZieb pre tuto cielovu skupinu pésobiacich v Nitre ako aj dalsich odbornikov tejto oblasti.
Navrh koncepcie, spracovany v spoluprdci s ¢lenmi pracovnej skupiny, bol prerokovany
v Komisii MZ pre socidlne veci, byvanie a podporu verejného zdravia a ndsledne predloZeny
na rokovanie Mestskej rady a Mestského zastupitelstva v Nitre.
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Uvod

Strata domova je spravidla sp6sobena nie jednou pricinou, ale kombinaciou viacerych
nepriaznivych okolnosti Strukturalnej aj individudlnej povahy. A to indikuje potrebu
komplexného modelu bezdomovectva. Tato komplexnost je skryta v pribehu/historii
individudlneho cloveka na jeho ceste ohrozenia az straty domova, ale aj v prelinani sa
viacerych faktorov prispievajucich k terajsej situacii. Rovnako je ¢asto skryta v inej ohrozenej
skupine, fudi starych, chorych, postihnutych, zavislych, Rdmov, rodin s detmi a pod., ktoré sa
zatial nepovaZzuju za fudi bez domova.

V podmienkach SR su socidlne sluzby po tom, ¢o zlyhaju tradi¢né zachranné siete ako rodina
Ci priatelia, doposial ¢asto jedinou moznostou pomoci fludom bez domova a jedinym
komunikacnym kanalom medzi spolo¢nostou aludmi, ktori trpia socidlnym vylucenim
(Benova, Lorenc, 2017).

Socialne sluzby krizovej intervencie poskytované terénnou formou stoja ¢asto na zaciatku
procesu ukoncovania bezdomovectva, kedZe zahfiaju vyhladavanie [fudi v krizovych
situaciach, resp. kontakt s ludmi, ktori nemaju zaujem vyuZivat sluzby poskytované inou
formou. Preto je potrebné venovat osobitnl pozornost podpore ich dostupnosti.

Vseobecne sa nastroje prevencie straty byvania vztahuju kuréitym legislativne
Specifikovanym podmienkam, ktoré sa tykaju straty vlastnictva bytu, vypovede z najmu
a uzivania nelegdlneho obydlia. Nastavenie tychto podmienok v ramci prislusnych pravnych
predpisov by malo predstavovat rovnovdahu medzi ochranou prav uzivatelov obydlia na
jednej strane a prav veritelov, prenajimatelov, na druhej strane.

Platnda legislativa, ani iné usmernenia ¢i odporucania, nevytvaraju prostredie podporujuce
uplatriovanie preventivneho, ale skor sankéného pristupu vo vztahu k ludom s nedoplatkami
Ci v inych rizikovych situaciach straty byvania.

Nedostato¢na ponuka cenovo dostupného byvania znamenda, Ze moznosti obci ponuknut
nahradné byvanie domacnostiam, ktorym hrozi strata domova, su velmi limitované.

Ludia bez domova, osobitne fudia bez pristresia, su casto vystaveni negativnemu vnimaniu
zo strany verejnosti (Benova, Lorenc, 2017). Pripisuje sa im nezdujem o rieSenie svojej
situacie, zneuzivanie pomoci, problémy s poriadkom ¢i bezpecnostou a zlé Zivotné navyky,
najma nedostato¢na hygiena a alkoholizmus. Chudoba a socialne vylucenie ako také sa
zvykne interpretovat predovsetkym ako individualne zlyhanie alenivost [udi v krizovych
situdciach, ¢o znizuje citlivost verejnosti na ich potreby pomoci (Repkova, 2017).

Definicie
Pri definovani bezdomovectva su najcastejSie uplatinované dva pristupy: pristup zalozeny
na vnhimani verejnosti a ETHOS typoldgia bezdomovectva a vylucenia z byvania.



VSeobecne pouzivany pojem bezdomovec, bezdomovectvo sa v poslednych rokoch nahradza
pojmom clovek bez domova, resp. fudia bez domova. Dévodom je jeho stigmatizujuce
a Casto pejorativne pouzivanie podobne ako bolo pouzivané oznacenie cigan nahradené
oznacenim Rom (hoci nepresne, ale z hladiska fudskopravneho prijatelnejsie). V nasom
texte sa snazime pouzivat dalej tento pojem, pokial vsak citacia alebo zdroj pouZiva pojem
bezdomovec, tak to zachovavame.

V socidlnej legislative SR, ako aj na urovni Eurépskej unie (dalej iba ,,EU“) absentuje spolo¢nd
ustalend definicia Cloveka bez domova. NajpouzivanejSie terminy v danej problematike
na urovni EU su ,chudoba“ a ,socidlne vyli¢enie“ a na urovni SR v zmysle zdkona
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach , 0soby v socidlnom vyluceni“, ,osoba v neistom
byvani“ a ,,¢lovek v krizovej situacii®.

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len
zakon o socidlnych sluzbach) v tretej hlave definuje socidlne sluzby na zabezpecenie
nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb.

Mestu z uvedeného zdkona vyplyva povinnost zriadovat nocfahdren (§ 25), nizkoprahové
denné centrum (§ 24 b) ako aj terénnu socialnu sluzbu (§ 24 a).

Vyssi uzemny celok ma v zriadovatelskej posobnosti Utulok (§ 26), domov na pol ceste (§ 27)
a zariadenie nudzového byvania (§ 29). Medzi dalSie socidlne sluzby, patriace medzi tzv.
,podporné sluzby”, patri integracné centrum (§ 58), jedalen (§ 58), pracovna (§ 59)
a stredisko osobnej hygieny (§ 60).

Bezdomovectvo je zvacsa klasifikované ako socialno-patologicky jav (napr. Matousek, 2008;
Ondrejkovi¢, 2009; Olah, 2016), ale podla niektorych autorov (Matel, 2011; Schavel, 2012)
chudobu a niektoré formy bezdomovectva mozno povazovat skor za socidlno-ekonomicky
problém ako za socidlnu patolégiu.

Hradecky (2013) upozorfiuje, Ze bezdomovectvo je najhorsi prejav socidlneho vylucenia.
Tyka sa nielen straty strechy nad hlavou, ale aj straty zdravia, vzdelania, zamestnania,
rodinnych vztahov, psychickych schopnosti a zavislosti (hlavne alkoholu).

V mnohych studiach ohladom bezdomovectva nie je velky rozdiel medzi bezdomovcami
a velmi chudobnymi fudmi. S poklesom Zivotnej urovne klesaju jednotlivci a rodiny
nachddzajuce sa na dne socialnej stratifikacie do stavu bezdomovectva.

Podla Oldha (2015) pojem bezdomovec u nas nie je ustaleny. Majoritna spolo¢nost medzi
bezdomovcov zaraduje Zobrakov, tuldakov, predavacov pouliénych casopisov (streetpapers
Nota Bene), fudi Zijucich v nelegalnych obydliach a pod.

Anton Srholec (1998), salezidnsky knfaz, charitativny pracovnik, zakladatel a dlhoroény
spravca ubytovne pre bezdomovcov RESOTY — resocializaéné komunity v Podunajskych
Biskupiciach, bezdomovcov charakterizuje ako ,,zmes rojkov, milovnikov slobody,



nestastnikov s fahkym mentalnym postihnutim, stroskotancov Zivota, milovnikov extrémov,
hladacov pravdy, hazardérov, bojkov, ¢udackych starcov, slabochov, ktori uz tolkokrat
sfubovali, Ze zmenia svoj Zivot a stale nic¢, smoliarov, ktori sa uz ani nepokusaju zaradit do
normalneho Zivota“ (Mgr. Imrich Bariak, Socidlno-zdravotnicke spektrum Social Health
Spectrum).

Viaceri autori (napriklad Draganova a kol., 2006; Bo¢dkova 2014) klasifikuju bezdomovectvo
z ¢asového hladiska na kratkodobé a dlhodobé.

e Kratkodobé bezdomovectvo. Ide o stratu domova v rozmedzi od niekolkych dni
az po dobu niekolkych tyzdriov alebo mesiacov. V tomto pripade hovorime o nahlej
zmene v Zivote jedinca, pricom prave snaha o opatovné socidlne zaclenenie
predstavuje motivacny stimul k tomu, aby tato osoba nepodlahla panike &i stresu.
V tomto procese zohrdva vyznamnu ulohu nevyhnutnd podpora rodiny, znamych,
priatelov a socidlnych pracovnikov v prvotnej faze vzniku bezdomovectva.

e Dlhodobé bezdomovectvo. Ide o stratu domova v rozmedzi niekolkych mesiacov
az rokov, pricom nebyvaju ojedinelé ani pripady celoZivotného bezdomovectva.
Pre osoby v dlhodobom horizonte je typicka strata vizii, ciefov a o¢akdvani od Zivota,
ako aj prezivanie vyluéne zo dna na den. Pomoc zo strany socidlnych pracovnikov
byva v ich pripade Casto neefektivna, pretoze tieto osoby uz nemaju v dosledku
apatie a frustracie zdujem o opdtovné zaclenenie do spolocnosti, pripadne uz
nevenuju pozornost moznym navrhom na zlep3enie svojej Zivotnej situdcie.

V EU bola snaha zjednotit pohlad na bezdomovectvo a vyluéenie z byvania. Nadnarodna
organizacia FEANTSA vytvorila v roku 2005 eurdpsku typolégiu bezdomovectva a vylucenia
z byvania — tzv. ETHOS (European Typology of Homelessness and housing exclusion)
ako prostriedok na zlepSenie porozumenia a meranie bezdomovectva v Eurépe. Podla ETHOS
do kategédrie bezdomovcov ¢i ludi ohrozenych bezdomovectvom patri osoba:
1. bez pristresku - bez moznosti pobytu pod strechou 24 hodin denne, napr. na ulici,
v kanaloch ¢i v noclaharni,

2. bez bytu - osoby v r6znych zariadeniach, napr. v Utulkoch, verejnych ubytovniach,
ako aj osoby, ktoré opustaju institucie, napr. detsky domov, Ustav na vykon trestu
ainé,

3. byvajuica v neistych podmienkach - osoby, ktorym hrozi vystahovanie, obete
domadceho nasilia, domacnosti v bytoch bez pradvneho naroku,

4. byvajuca v neprimeranych podmienkach - privela ludi v byte, zIly technicky stav
budovy, mimo pitnej vody a elektriny, r6zne provizorne stavby, maringotky.

V praxi to znamend, Ze v EU sa za ludi bez domova nepovazuju len fudia, ktori st priamo
viditelni na ulici alebo v noclaharnach a utulkoch, ale aj ti skryti, migrujdci z ubytovne
na ubytovriu alebo z bytu do bytu, s ob¢asnymi zastdvkami na ulici. Tiez fudia, ktori sa zatial
nachadzaju v réznych institaciach, napr. vo vazniciach, zdravotnickych zariadeniach
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¢i azylovych domoch, avsak ked ich opustia, nemaju kam ist. Za potencidlnych fudi bez
domova sa povazuju aj ludia, ktorym bezprostredne hrozi strata byvania. Patria sem obete
domaceho nasilia, nezamestnani bez prijmu, ktori nie st schopni platit ndjomné, hypotéky
alebo riesit exekucie, dalej osoby byvajuce v neprimeranych podmienkach, t. j. bez vody, bez
elektriky, v chétrajucich obydliach & pribytkoch, ktoré nesplfiaju kritéria domova (napr.
maringotky, zahradné chatky).

Pric¢iny bezdomovectva

Podla FEANTSA pri¢ina fenoménu bezdomovectva tkvie v subjektivnych faktoroch
konkrétneho ¢loveka, ako aj v objektivnych podmienkach spolofenského nastavenia.
Objektivne dovody vacsinou suvisia so socialnou politikou Statu alebo so spolocenskymi
zmenami. Rozhodujucu ulohu pritom zohrdva bytova politika, dostatok ¢i nedostatok
pracovnych prileZitosti, socidlne zabezpecenie rizikovych skupin, vymozitelnost prava,
rovnost prileZitosti a prevencia straty domova zakotvena aj v legislative. Subjektivne dévody
bezdomovectva suvisia s konkrétnym clovekom, jeho minulostou, socidlnym a rodinnym
zazemim, zdravotnym stavom, osobnymi schopnostami. Clovek o svoj domov vié&$inou
prichadza, ked nastane krizova situacia, pri ktorej zlyha aj zachytna socidlna siet (rodina,
priatelia, spolo¢nost) a ktor dalej nie je schopny zvladnut inym spdsobom.

Podobne Britska organizacia SHELTER: The housing and homelessness charity klasifikuje
pri¢iny bezdomovectva na osobné a strukturalne (www. england.shelter.org.uk).

Osobné priciny bezdomovectva reprezentuju:
- individudlne faktory (nedostatok kvalifikacie, nedostatok socialnej podpory,
zadlZenost, zlé fyzické a dusevné zdravie, latkové i nelatkové zavislosti);
- nedostatocné rodinné zdzemie (rozpad rodiny, sexualne zneuZivanie v detstve
a mladosti, skisenost s bezdomovectvom rodin);
- strata inStitucionalneho zazemia (odchod zo zariadenia alebo organizacie — napriklad
z armady alebo véazenia).

Strukturalne pric¢iny bezdomovstva su sociadlnej a ekonomickej povahy a €asto st mimo
kontroly postihnutého jedinca alebo rodiny. Organizacia SHELTER medzi Strukturalne priciny
zaraduje: nezamestnanost, chudobu, nedostatok dostupného byvania, Strukttru a spravu
davok v oblasti byvania, zrusenie zariadeni (napriklad zrusenie dlhodobych psychiatrickych
nemocnic). Tieto problémy si vyzaduju dlhodobé politické rieSenia, ako su napriklad zmeny
v systéme byvania alebo budovanie cenovo dostupnejsich domovov.

NajcCastejSie udavané subjektivne priciny bezdomovectva z praxe su:
- vztahové problémy v rodine (partnerské, surodenecké alebo rodi¢ovské);

11



- Umrtie partnera alebo rodicov;
- zdravotné postihnutie, psychické problémy;
- dlhy.

Eurdpska komisia (komisariat Zamestnanosti, socidlnych zdleZitosti a zadlenenia) uvadza
sedem typickych pricin bezdomovectva v Eurépskej Unii (www.ec.europa.eu):
1. Nezamestnanost a chudoba.
Migracia.
Starnutie (dosiahnutie seniorského veku).
Zdravotné problémy.
Rozpad rodiny (rozpad pribuzenskych vztahov).
Nedostatok dostupného byvania.

No vk wnN

Nedostato¢na podpora ludi opustajucich zariadenia — detské domovy, nemocnice,
vdzenia alebo iné verejné institucie.

Terénni socidlni pracovnici uvadzaju ako dalSiu zo subjektivnych pri¢in bezdomovectva
UZernictvo a s nim spojené podvodné konania ¢i uz blizkych rodinnych prislusnikov klientov,
resp. inych fudi, ktori maju o dand nehnutelnost zaujem.

Problémy ludi bez domova

e Absencia cenovo dostupného ubytovania v meste. Bez istoty byvania a mozZnosti
oddychu je schopnost C¢loveka udriat si zamestnanie velmi obmedzena.
Komeréné/robotnicke ubytovne (pozn. nie velmi cenovo dostupné pre
nizkoprijmovych) si obsadené velkymi spolocnostami a firmami pre potreby
ubytovania ich zamestnancov. Niektori fudia bez domova rieSia tuto situaciu pobytom
na psychiatrickych oddeleniach, alebo vo vazniciach.

¢ Vzhladom na zataZenost exekuciami velka ¢ast fudi bez domova nemad zdujem o pracu
na trvaly pracovny pomer z dévodu ndroku exekutora na plat

e Jednym z problémov ludi bez domova je strata pracovnych navykov. Jednym z rieSeni
je aktivaéna ¢innost formou dobrovolnickej sluzby podla § 52a zakona ¢. 5/2004 Z. z.
o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. Dobrovolnicku sluzbu je mozné vykonavat v rozsahu 20 hodin tyZdenne
nepretrzite najviac pocas Siestich kalendarnych mesiacov.

e Vyrazny pocet fudi bez domova - asi 65%, vykazuje zndmky réznych zavislosti (alkohol,
drogy, gamblerstvo). V pripade zaujmu o nastup na lieCenie ich vSak brzdi systém,
pretoze v pripade dlhu na zdravotnom poisteni maju narok len na nevyhnutnu
zdravotnu starostlivost. V praxi to znamena, v pripade akutneho stavu, iba kratke
prelieCenie na psychiatrickom oddeleni. Ambulantnt starostlivost, prip. Ustavnu
starostlivost nevykazujucu nevyhnutnost, by si mal pacient platit sam. Obmedzené
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e legdlne moznosti zarobku podporuju ziskavanie prostriedkov na drogy nelegalnym
sposobom, kriminalitou a sex biznisom u tejto cielovej skupiny,

e Asi 70 % ludi bez domova je dlznikom zdravotnych poistovni. DIh na zdravotnom
poisteni znemoznuje vacSine ludi bez domova naplno vyuzZivat zdravotnicke sluzby.
Negativna je aj skusenost s osetrenim na pohotovosti, ktord niekedy odmieta ludi
bez domova osetrit. Nedostatok obvodnych lekarov a Specialistov je vSeobecnym
problémom, o to taZsie je v praxi najst (uprosit) lekara ochotného osetrit, pripadne vziat
do starostlivosti tychto fudi. Nasledkom je ¢astokrat zbytocné zhorSovanie zdravotného
stavu s fatalnymi komplikaciami.

¢ K najcastejsie uvadzanym dlhodobym zdravotnym problémom patrili problémy s nohami
a problémy so srdcom a tlakom. Vyrazné zastUpenie mali aj dusevné problémy, o nieco
zriedkavejsie boli zastupené tazkosti s dychanim, problémy s alkoholom, drogami a pod.

e Chybajuci pristup k ludom bez domova a hospicovej starostlivosti .

e Absentujuci mechanizmus udrZiavania kontaktu po prepusteni sa zvlast tyka mladych
[udi opustajucich reedukacné centra, ako aj mladych ludi odchadzajucich z detskych
domovov hned' po dovrseni plnoletosti.

e Podobne je problematické oddelené poskytovanie penitencidarnej starostlivosti pocas
vykonu trestu odnatia slobody. Nedostatok vhodného ubytovania rieSia ¢astokrat ludia
odchadzajuci z vykonu trestu odnatia slobody recidivou trestnej ¢innosti, predovsetkym
pred zimou, aby si zabezpecdili byvanie pocas zimnych mesiacov.

e Castd je nevymozitelnost prdv, pripadne neprimerane dlha doba ¢akania na umiestnenie
do primeraného =zariadenia (domov socidlnych sluZieb, Specializované zariadenie
alebo zariadenie pre seniorov) podla Zakona o socidlnych sluzbiach § 8 ods. 6, 0Obec
a vyssi uzemny celok v rozsahu svojej pbésobnosti poskytne alebo zabezpeci poskytovanie
socidlnej sluzby fyzickej osobe bezodkladne, ak je jej Zivot alebo zdravie vdZzne ohrozené,
ak fyzickd osoba nemd zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb, alebo ak fyzickd osoba odkdzand na pomoc inej fyzickej
osoby skoncila pobyt v zariadeni podla osobitného predpisu’® a nemd zabezpecené
podmienky na byvanie v prirodzenom rodinnom prostredi.”

Pocet udi bez domova v meste Nitra

Vzhladom na réznorodost skupiny fudi bez domova, skryté bezdomovectvo, nestabilnu
situaciu fudi byvajucich v neistych a neprimeranych podmienkach a ¢asté presuvanie sa fudi
bez domova z mesta do mesta je zmapovanie presného poctu osdb spadajucich do
primarnej a sekundarnej ciefovej skupiny na danom uUzemi problematické a v praxi takmer
nemozné. Pre potreby stratégie preto vyuzivame viaceré zdroje udajov a Statistické data,
z ktorych je mozné urcit asport minimalny pocet ludi bez domova v meste Nitra.

Pocet 0s6b bez domova, s ktorymi prichdadzaju do kontaktu organizacie pracujuce v tejto
oblasti v Nitre je cca 330. Predpokladany celkovy pocet ludi bez domova je samozrejme vyssi
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(odhad cca 600). Prevazna vacsina fudi bez domova je v produktivnhom veku, ¢o v miestnych
podmienkach predstavuje az 70%, ide najma o ludi dlhodobo nezamestnanych. Viaceri
z uvedenych os6b bez domova je finanéne negramotnych, zataZzenych dlhmi v zdravotnej
a socidlnej poistovni, maju nesplatené pozicky poskytnuté nebankovymi subjektami, sidom
nariadeny vykon exekucie alebo si nemajetni. Exekucie su nasledne u vacsiny ludi bez
domova demotivaciou k zamestnaniu sa.

V SR v sucasnosti pravidelné zistovanie o fudoch bez domova neexistuje. Preto Séitanie
obyvatelov, domov a bytov v roku 2011 (SODB 2011) bolo na Slovensku pozoruhodné
z viacerych dovodov. Po prvy krat sa v historii Slovenska cenzus zameral aj na zistovanie
poctu ludi bez domova.

Tabulka 1: Pocet udi bez domova v SR podla SODB 2011

SPOLU MUZI ZENY
Kraj 23483 14 406 9077
Bratislavsky 2 396 1289 1107
Trnavsky 2401 1570 831
Nitriansky 4473 2701 1772
Trenciansky 6 638 4380 2258
Zilinsky 580 385 195
Banskobystricky 1072 621 451
PresSovsky 2 827 1720 1107
KoSicky 3096 1740 1356

Zdroj: SODB 2011, datové kocky Statistického tdradu SR
Socialne sluzby pre fudi bez domova poskytované v meste Nitra

a) Mestsky urad v Nitre, odbor socidlnych sluzieb eviduje pocet osob, ktorym je pocas
kalendarneho roka poskytovana socialna sluzba v utulku pre jednotlivcov:

Tabulka 2: Pocet ziadatel'ov o socialnu sluzbu v utulku pre bezdomovcov

Rok 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Pocet novych Ziadosti 28 25 18 28 26 48
Pocet Ziadosti o predizenie ubytovania 25 21 22 23 25 17

Zdroj: Vyroc¢na sprava odboru socidlnych sluzieb

b) Mestsky Urad v Nitre, odbor socialnych sluzieb eviduje pocet osob, ktorym je pocas
kalendarneho roka poskytovana sluzba v noclaharni:
Celkom ubytovanych k 31.12.2018: 58 klientov, z toho 42 muZov a 16 Zien.

c) Mestsky urad v Nitre, odbor sociadlnych sluzieb eviduje pocet os6b, ktorym je pocas
kalendarneho roka poskytovana socialne sluzba v Utulku pre jednotlivcov s detmi:
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Tabulka 3: Pocet Ziadatel'ov o sociadlnu sluzbu v utulku pre jednotlivcov s detmi

Rok 2013 2014 2015 2016 | 2017 2018
Pocet novych Ziadosti 14 10 16 9 16 20
Pocet Ziadosti o predizenie 9 0 7 9 14 5
ubytovania

Zdroj: Vyro¢na sprava odboru socidlnych sluzieb

d) Dom charity sv. Rafaela - Noclaharen eviduje k 31.12.2018 spolu 151 klientov,
z toho je 118 muzov, 33 Zien (obyvatelov Nitry v pocte 102 klientov).

e) Nizkoprahové denné centrum, ktoré prevddzkuje Diecézna Charita eviduje pocet
klientov spolu 173, pricom tato evidencia sa robi priblizne od roku 2008. Redlny pocet
0sOb, ktoré aspon 1-krat navstivili centrum, resp. wvyuzZili sluzbu socialneho
poradenstva, materidlnu alebo potravinovi pomoc je 262 za rok 2018. Medzi klientov
nizkoprahového denného centra pritom patria nielen osoby bez domova,
ale aj obyvatelia nachddzajluci sa v tazkej Zivotnej situdcii a v neistom byvani.
Priemerny denny pocet klientov je 17,5, pricom v zimnych mesiacoch je navstevnost
centra vyssia ako v lete (viac ako 22 klientov denne).

f) Mestsky urad v Nitre, odbor socidlnych sluZieb eviduje pocet Ziadatelov, ktori
predlozili Ziadost o najomné byty. Za rok 2018 bolo zaevidovanych spolu 108
novych Ziadosti, ktoré spifiali podmienky pre zaradenie do zoznamu Ziadatelov
o byvanie. Z celkového poctu novych Ziadosti (131) splnilo podmienky 108 a za rok
2018 bolo odovzdanych 42 najomnych bytov.

Popis existujucich sluzieb

1. Utulok pre bezdomovcov, prevadzkovatel: Mesto Nitra

Popis sluiby: Utulok pre bezdomovcov poskytuje socidlnu sluzbu na Sturovej ulici ¢. 55
pre obanov v nepriaznivej socidlnej situacii v sulade s § 26 Zakona o socidlnych sluzbach.
Poskytovanie socidlnej sluzby v Jdtulku je v zmysle Zakona o socidlnych sluzbach
v kompetencii vysSieho Uuzemného celku. V utulku sa fyzickej osobe v nepriaznivej situacii
podla § 2 ods. 2 pism. a) ai) Zakona o sociadlnych sluzbach, ktorda nema zabezpecené
ubytovanie alebo nemoézZe doterajsSie byvanie uzivat, poskytuje: ubytovanie na urcity cas,
socialne poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prav apravom chranenych zaujmov,
nevyhnutné osSatenie a obuv, zabezpecuje: rozvoj pracovnych zru¢nosti, utvaraju podmienky
na: pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin, vykonavanie nevyhnutnej zakladnej
osobnej hygieny, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a $atstva, zaujmovu ¢innost.
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V utulku sa poskytuje socidlna sluzba na zadklade Ziadosti, ktoru si klient podava na Mestskom
urade v Nitre. V pripade schvalenia Ziadosti, je s klientom podpisana Zmluva o poskytovani
socialnej sluzby s ¢asovym obmedzenim a za dohodnutu Uhradu socidlnej sluzby (prispevok
na byvanie). Izby v Utulku su rozdelené na muzské a zenské, kapacita: 50 miest. Vyska uhrady
za poskytovanie socidlnej sluzby v Utulku pre bezdomovcov je bez ohladu na vysku prijmu
1,80 €.

e Potravinova pomoc - program potravinovej a materidlnej pomoci je zamerany

na zmiernenie potravinovej a materidlnej deprivacie najodkdzanejsich oséb v zaujme
znizenia celkového ekonomického zataZenia rizikovych skupin nachddzajicich sa
v hmotnej nudzi. V ramci pomoci su poskytované potraviny z obchodnych retazcov
na uUzemi mesta Nitry. Pomoc je poskytovana 2 x tyZzdenne, v pripade akutnej
nutnosti jednotlivcom okamzite. Sluzbu Socialnej vydajne vyuziva 6 klientov z cielovej
skupiny fudia bez domova. Potravinovl pomoc z obchodnych retazcov tiez preberaju
a vydavaju pre ludi bez domova aj noclahdrne mesta Nitry a Diecéznej charity.

2. Noclaharen, prevadzkovatel: Mesto Nitra
Popis sluiby: Noclaharefi poskytuje socidlnu sluibu na Stdrovej ulici ¢. 55 pre obé&anov
Vv nepriaznivej socialnej situacii v sulade s § 25 Zakona o socialnych sluzbach. Poskytovanie
socidlnej sluzby v noclaharni je vzmysle Zakona o socidlnych sluzbach v kompetencii
obce/mesta.
V noclahdrni sa fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii podla § 2 ods. 2 pism. a)
Zakona o socialnych sluzbach, ktora nema zabezpecené ubytovanie alebo nemoézZe doterajsie
byvanie uZivat, poskytuje: ubytovanie poskytnutim pristresia na Ucel prenocovania, socialne
poradenstvo, nevyhnutné osatenie a obuv, utvaraju podmienky na: pripravu stravy, vydaj
stravy alebo vydaj potravin, vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny.
Vyuzitie socidlnej sluzby v noclahdrni je podmienené preukazanim bezinfekénosti klienta,
ktoré sa predklada iba jeden raz pred prvym vyuzitim sluzby. Izby v noclaharni su rozdelené
na muzské azZenské, kapacita: 18 miest. V zimnych mesiacoch je moiné podla potreby
kapacitu noclaharne zvysit. Uhrada za socialnu sluzbu v noclaharni je bez ohladu na vy$ku
prijmu 1€.

3. Utulok pre jednotlivcov s detmi, prevadzkovatel Mesto Nitra
Popis sluzby: Utulok pre jednotlivcov s detmi poskytuje socidlnu sluzbu na Kréméryho ulici
€. 22 pre obcanov v nepriaznivej socialnej situacii v sulade s § 26 Zakona o socialnych
sluzbach. Poskytovanie socidlnej sluzby v Utulku je v zmysle Zakona o socidlnych sluzbach
v kompetencii vy$Sieho uzemného celku.
V Utulku sa fyzickej osobe s detmi v nepriaznivej socidlnej situdcii podla § 2 ods. 2 pism. a)
Zakona o socidlnych sluzbach, ktora nema zabezpecené ubytovanie alebo neméze doterajsie
byvanie uzZivat, poskytuje: ubytovanie na uréity Ccas, socidlne poradenstvo, pomoc
pri uplatiovani prava pravom chranenych zaujmov, rozvoj pracovnych zru¢nosti, nevyhnutné
oSatenie a obuv, utvaraju sa podmienky na: pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj
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potravin, vykondvanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny, pranie, Zehlenie a udrzbu
bielizne a $atstva, zdujmovu ¢innost.

Izby v Utulku su rozdelené pre kazdu rodinu samostatne v pocte 12 izieb, kapacity zariadenia:
35 miest. Vyska uhrady za socialnu sluzbu v Gtulku pre jednotlivcov s detmi je pre osamelud
tehotnu Zenu a jednotlivca s jednym dietatom 1,40 €, pre jednotlivca s dvoma detmi 1,70 €
a pre jednotlivca s tromi a viac detmi je 2 €.

4. Noclaharen — Dom Charity sv. Rafaela, prevadzkovatel Diecézna Charita Nitra
Popis sluzby: socidlna sluiba v noclaharni na Sturovej ulici €. 57 pre ob¢anov v nepriaznivej
socidlnej situacii v je vykondvana sulade s § 25 Zakona o socidlnych sluzbach. Noclaharen
ma registrovanu kapacitu 24 klientov a je rozdelend na muZsku a Zensku cast. Za poskytnutie
prenocovania v nocfaharni sa plati uhrada vo vyske 0,50 - 1 €.

V noclaharni su poskytované: socidlne poradenstvo, ubytovanie poskytnutim pristreSia na
ucel prenocovania, nevyhnutné osatenie a obuv, podmienky na vykonavanie nevyhnutnej
zakladnej osobnej hygieny a na pripravu stravy. Noclaharen ma nizkoprahovy charakter.
V pripade potreby podla naliehavosti méze byt klient prijaty aj po 22,00 hod. (klient
privezeny policiou, Rychla zdravotna pomoc).

5. Nizkoprahové denné centrum — prevadzkovatel Diecézna Charita Nitra

Popis sluzby: pomoc ludom v réznych formach krizy — fudia bez domova, zavisli, prepusteni
z vykonu trestu, ludia, ktori stratili rodinu, zdzemie, pracu, su bez dokladov, financii, zadlZeni,
nezamestnani a bez moznosti najst si pracu. Sluzba je v kompetencii mesta/obce.

Rozsah poskytovanych sluzieb: socidlne poradenstvo obéanom v nepriaznivej socidlnej
situdcii, pomoc pri uplatiovani prav apravom chranenych zdujmov, pomoc pri rieseni
krizovych situacii, sprostredkovanie lekarskeho oS3etrenia, ¢i inej odbornej pomoci,
poskytovanie stravy a Satstva socidlne slabym, moznost osobnej hygieny.

Denné centrum ma registrovanu kapacitu 24 klientov. Za sluzbu sa neplati, ale za pouzitie
sprchy je dhrada 0,30 Eur a za jedlo 0,30 Eur.

Sprievodné sluzby:
e Distribucia ¢asopisu Nota bene - predajcovia dostavaju moznost ziskat déstojny prijem,

sebalctu a zlepsit tym kvalitu svojho Zivota. Rozvijaju si komunikaéné zrucénosti,
prekonavaju socidlnu izolaciu a zvySuju Sance na vytvorenie zdravej socialnej siete.
K 31.12.2018 bolo evidovanych 10 aktivnych predajcov ¢asopisu Nota bene.
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Miesta najcastejsieho vyskytu a pobytu ludi bez domova v Nitre

Obr.1 Miesta najcastejSieho vyskytu a pobytu fudi bez domova v meste Nitra

Prilohu €. 1 tejto koncepcie tvori prehlfadnda mapa najcastejSieho vyskytu pobytu fudi bez
domova v meste Nitra. Podklady kspracovaniu mapy poskytli zamestnanci organizacii
pracujucich s fludmi bez domova na Uzemi mesta Nitry a Mestska policia Nitra.
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Systém pomoci pre ludi bez domova v Nitre

SAMOSTATNOST

ulica, lavicka, pivnica, chatka, les, opusteny dom, hypermarket...

\“""""«»M

Obr.2. Model zdakladnych potrieb ludi bez domova

Niektoré sluzby krizovej intervencie v meste Nitra existuju uz niekolko rokov vdaka iniciative
mesta Nitry a Diecéznej charity (azylovy dom, nizkoprahova noclaharen, nizkoprahové denné
centrum....).

Niektoré vsak neexistuju vobec alebo su kapacitne nedostatocné (streetwork, prevencia,
Utulok, terénna socidlna praca, zdravotné sluzby prisp6sobené danej cielovej skupine
a nizkoprahové denné centrd) arovnako suvisiace sprievodné cinnosti (chranené dielne,
materidlna a potravinovd pomoc...). Tieto sluzby je nevyhnutné nadalej rozvijat,
prispdsobovat ich aktualnym potrebam a rozsirovat ich kapacitu. Typy existujucich sluZieb su
vzhladom na pocet fudi bez domova a ich réznorodé problémy velmi poddimenzované,
niektoré existencidlne potreby su pre ludi bez domova pri ich zabezpecovani cenovo
nedostupné alebo prdvne znemoznené a je potrebné, aby ich doplnili dalSie sluzby. Okrem
samotnych socidlnych sluzieb je doleZité venovat pozornost, byvaniu, zamestnanosti,
poskytovaniu zdravotnej starostlivosti a lieCbe zavislosti u ludi bez domova.
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Model sluzieb pre fudi bez domova pre mesto Nitra

Ngjomné
byty/HF

socialny
podnik

osetrovia

Chranena
dielna

Mobilna
ambulancia

noclaharen

streetwork

Obr. 3. Model sluZieb pre fudi bez domova pre mesto Nitra
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Problémy su riesitelné

Tabulka 4 Poznamky ku koncepcii poskytovania podpornych socialnych sluzZieb pre fudi bez

domova v Nitre

Opis problému

Navrh rieSenia

Kompetencia

ludia bez domova preZivajici |denné centrd, siet nizkoprahovych zariadeni, [Mesto/
1|v parkoch, hypermarketoch, [samostatné byvanie (ndjomny byt, byvanie [obec
Cakarnach s prvkami Housing First)

5 zapdchajuci ludia bez stredisko osobnej hygieny, Specialny pristup |Mesto/
domova v MHD policajtov (viac Ustretovy jako represivny) obec
znedistovanie Zivotného ) o

3 ) projekty resocializacie
prostredia

4| alkoholici a drogovo zavisli spolupraca s lekarmi VuC
[udia bez domova, ; ; » .. Mesto/

) , nizkoprahové domovy socialnych sluzieb,

5| prepusteni do domaceho o . obec
L mobilna ambulancia
liecenia

) o o potreba politického rieSenia na spoluti¢asti  [VUC/
mimonitrianski ludia . . ) L

6 okolitych obci, vratane Upravy legislativy Mesto/

bez domova
a VZN obec

. predsudky verejnosti praca s verejnou mienkou, senzibilizacia
a verejnych cinitelov verejnosti
mladistvi prepusteni domovy na pol ceste, samostatné byvanie Mesto/

8|z detskych domovoy, (najomny byt, byvanie s prvkami Housing Obec/
[udia po vykone trestu First) \VUC
Zeny Zijuce na ulici , S

9. D o samostatné podporované byvanie
Zeny pracujuce v sex biznise

10 infekéné ochorenia ambulancia, mobilna zdravotna sluzba, \VUC

(svrab, Zltacka typu A,B)

prevencia (oc¢kovania)
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Dlhodoby a globdlny ciel' koncepcie: (uvedené ciele su sucastou celoslovenskej
koncepcie prevencie a riesenia bezdomovectva na ndrodnej urovni InsStitutu pre vyskum
prdce a rodiny, 2018)

Ukoncenie bezdomovectva zavedenim a uplatinovanim komplexného a koordinovaného
pristupu prevencie a rieSenia bezdomovectva.

Strategické ciele:

1. Pomoc v krizovych situdcidch bezprostredne po strate domova prostrednictvom
socidlnych sluZieb krizovej intervencie

2. Ochrana prav a pravom chrdnenych zdaujmov a podpora participdcie ludi bez
domova v miestnych komunitdch

3. Zdravotnd starostlivost

4. Pristup k cenovo dostupnému byvaniu a byvaniu s podporou
5. Zamestndvanie, pracovné zaclenenie, hmotné zabezpecenie
6. Prevencia bezdomovectva

7. Zvysovanie povedomia, vyskum, spoluprdca aktérov, monitoring a evaludcia
plnenia opatreni koncepcie

Opatrenia k naplneniu cielov:

1. Podpora, rozvoj a zvysenie kapacity noclaharne a nizkoprahového denného centra
(z terajsej kapacity 24 na cca 35) .

2. Zriadenie utulku/zariadenia opatrovatel'skej sluzby pre dlhodobo chorych fudi bez
domova s kapacitou max. 20 16zok.

3. Pravne poradenstvo, obhajoba prav (vystahovanie, exekucia, osobny bankrot).
Sluzba by existovala ako sucast nizkoprahovych dennych centier alebo Klientskeho
centra sluzieb mesta Nitry.

4. Podpora a rozvoj terénnej socidlnej prace:

Skolenie socialnych pracovnikov pre nizkoprahové denné centrum, prevenciu,
komunitnu socidlnu pracu, Housing First, mladi ludia do 30 rokov, Zeny na ulici
a pracujuce v sex biznise, socidlne poradenstvo a krizova intervencia v rodinach,
prva pomoc a oSetrovanie ran so zameranim na lfudi bez domova (omrzliny,
infekéné ochorenia, psychické choroby, priznaky...)

5. Zriadenie nizkoprahovych dennych centier (socidlne poradenstvo, hygiena,
oSetrenie, strava, Satstvo) — vo vybranych lokalitdch mesta Nitra podla redlnej
potreby.
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6. Podpora a rozvoj komunitnej socidlnej prace a dobrovolnictva so zameranim na
socialne vylucenych a ohrozenych socidlnym vyluéenim.
7. Podpora a rozsirenie socialnej vydajne potravin.
8. Zabezpecenie pristupu k zdravotnickym sluzbam
a. Zabezpecenie vSseobecného lekara pre ludi bez domova,
b. Lekari $pecialisti ochotni o3etrit f'udi bez domova - zubar, o¢ny, internista,
gynekoldg, psychiater,
c. Osetrovna pre ludi bez domova.
9. Zjednodusenie pristupu fudi bez domova k instituciam verejnej spravy (doklady,
exekucie...).
10. Cenovo dostupné byty, najomné byty a podporné programy k byvaniu
a. Pilotné byty na Housing First,
b. Praca s verejnostou, vratane web aplikacii.
11. Zabezpecenie vzdelavania a rekvalifikacnych programov pre fudi bez domova
zameranych na ziskanie pracovnych zru¢nosti:
a. Vytvorenie nizkoprahovych pracovnych programov pre ludi bez domova,
b. Zriadenie socidlneho podniku.
12. Sledovanie vyvoja legislativy afinancnych moZnosti na pripadné skorsie
realizovanie opatreni, pilotné projekty (Housing First, zamestndvanie), novy Ndrodny
plan pre ludi bez domova a z neho vyplyvajuce projekty, zdravotné sluzby, na vznik
partnerstiev s inymi mestami a tvorbu a realizaciu stratégie partnerstva v oblasti
prevencie a rieSenia bezdomovectva. ZvdzZit zavedenie spolocného softvérového rieSenia
evidencie klientov organizdcii poskytujucich socidlne sluzby krizovej intervencie.
13. Vytvorenie pracovnej skupiny zloZenej z odbornikov na pracu s ludmi bez domova
pod gesciou Komisie MZ v Nitre pre socialne veci, byvanie apodporu verejného zdravia
za Ucelom hladania rieseni v ramci problematiky fudi bez domova a ich presadzovania,
monitorovanie situacie najma v zime, operativne navrhy rieSenia:
Spolupraca subjektov a koordinacia ¢innosti - Mesto, MVO, Diecézna Charita,
0OZ Odyseus, Komunitné centrum Orechov Dvor, Sluzbyt Nitra s. r. 0., Fakultnd
nemocnica Nitra, Nitriansky samospravny kraj, cielova skupina.
14. V spolupraci s VS uskutocriovat vyskumy zamerané na: skryté bezdomovectvo, fudi
Zijucich v neistom ci nevyhovujucom byvani, mapovanie prekazok, aktudlnych foriem
zabezpecovania socidalneho byvania samospravami; formy bezdomovectva rodin.
15. Informaéné materidly a systematickd komunikacia s verejnostou o témach
suvisiacich s ludmi bez domova — pred zimou, mozZnosti rieseni. Scitlivenie verejnosti na
tému ludi bez domova.
16. Registracny tyzden — zmapovanie ludi bez domova na tizemi mesta Nitry raz za rok
- ich pocet, konkrétne Zivotné podmienky a potreby - so zapojenim socidlnych
pracovnikov Mestského uradu Nitra, Diecéznej Charity, pracovnikov Mestskej policie,
Komunity Sv. Egidia, dobrovolnikov, peer pracovnikov z radov ludi bez domova.

23



Akcny plan: uloha pre pracovnu skupinu zriadenu pod gesciou Komisie MZ v Nitre pre
socialne veci, byvanie a podporu verejného zdravia: navrhnit opatrenia na postupnu
realizaciu a implementaciu stratégie, stanovit prioritné oblasti v praci s ludmi bez domova
na obdobie 1 - 2 roky spolu sc¢asovym harmonogramom, indikatormi a garantmi
jednotlivych opatreni.

Nasledovné sluzby aprogramy potrebuji vytvorit vhodné priestorové podmienky
(samostatné alebo v ramci existujucich sluzieb):

e Utulok/Zariadenie opatrovatelskej sluzby (opatrenie ¢.2)

e 2 nizkoprahové denné centra (opatrenie ¢.5)

e Osetrovna (priestor pre zdravotné sluzby) (opatrenie ¢.8)

e Najomné byty — Housing First (opatrenie ¢.10)

Ostatné sluzby a programy potrebuju ich zorganizovanie a podporu v ramci existujuceho
systému sluzieb v meste Nitra vratane odbornych Skoleni a personalneho posilnenia.

Tabulka 5: Prehlad existujticich a novych opatreni

Opatrenie RozSirenie Nova sluzba
existujuce;j sluzby a program
Podpora, rozvoj a zvysenie kapacity Vv

noclaharne a nizkoprahového
1. denného centra

Zriadenie utulku/Zariadenia V
opatrovatel'skej sluzby pre dlhodobo
2. chorych ludi bez domova

3 Pravne poradenstvo, obhajoba prav Vv
Podpora arozvoj terénnej socialnej Vv Vv
prace

4.
Zriadenie nizkoprahovych dennych Vv

5. centier

Podpora a rozvoj komunitnej Vv V
6. socidlnej prace a dobrovolnictva

Socialna vydajna potravin Vv

Pristup k zdravotnickym sluzbam Vv
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Pristup l'udi bez domova Vv
Q. k inStitlicidm verejnej spravy

Dostupné byty, ndjomné byty Vv
10. | a podporné programy k nim

Vzdelavanie a rekvalifikacné Vv
11. | programy pre ludi bez domova

Sledovanie vyvoja legislativy Vv
a finanénych moinosti na skorsie
12. | realizovanie opatreni

Pracovna skupina z odbornikov Vv
13. | na pracu s ludmi bez domova

14 | Spolupracas VS a vyskumy V

Informacné materidly a systematicka Vv
15. | komunikacia s verejnostou

1. Registracny tyzden vV

Prioritné sluzby v ramci Programovych cielov 2018 - 2022:

1. Terénna socialna sluzba krizovej intervencie - streetwork

Terénna socidlna sluzba krizovej intervencie (§ 24a Zakona o socidlnych sluzbach)
sa poskytuje fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situdcii podla & 2 ods. 2 pism. a), b), d), g)
aZ i) a jej obsahom je ¢innost zamerana na vyhladdvanie takychto fyzickych oséb, odborné
¢innosti, obsluzné cinnosti a dalSie ¢innosti zamerané najma na vykonavanie preventivnej
aktivity, poskytovanie socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie, pomoci pri
uplatfiovani prav a pravom chranenych zdujmov a utvaranie podmienok na vydaj stravy
alebo vydaj potravin.

Terénna sluzba krizove] intervencie predstavuje délezity nastroj zniZzovania poctu ludi
na ulici. Pracuje na principe zniZovania rizik spojenych so Zivotom na ulici. Klientovi sa
zarucuje respekt k jeho spOsobu Zivota, je neposudzujuci. Cieflom je vyhladdvanie klienta
v jeho prirodzenom prostredi, nadviazanie kontaktu, zistovanie a naplfianie jeho potrieb.
Streetwork by mal dalej smerovat klienta k zariadeniam, ktoré predstavuju vyssi stupen
podpory (noclaharen, Utulok, atd.). Terénna sluzba aktivnhe monitoruje miesta a pocty ludi
prebyvajucich v chatkach, na uliciach, alebo v provizérnych podmienkach, nepocita
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s aktivitou klienta pri vyhfadani pomoci, ale pomoc sama ponuka. Oproti pasivnym
pobytovym, alebo ambulantnym modelom socidlnej pomoci, je efektivnejsia v aktivhom
vyhladavani klienta a prispésobenim foriem pomoci jeho aktualnym individualnym
potrebam. Cielom terénneho socidlneho pracovnika je ziskanie si dovery fudi a motivacia
k rieSeniu socialnej situdcie. Prave dovera je klu¢om efektivity terénnej socialnej prace.
Vacsina klientov na ulici nepozna svoje moznosti z hladiska poskytovanych sluzieb, terénny
socidlny pracovnik je prvy, ktory poskytne informacie klientovi a prepaja ho na stacionarne
soc. sluzby. Ciefovou skupinou su fudia dlhodobo zijuci na ulici, v akdtnom alebo chronickom
ohrozeni zdravia, alebo Zivota, s problémom zavislosti, bez prijmu, dokladov, kontaktov.
Velmi déleZitym aspektom Uspesnosti terénnej prace je dostupnost naslednych socialnych
a zdravotnych sluzieb (noclaharen, utulok, Utulok pre chorych, lekarska a oSetrovatelska
starostlivost). Bez vzajomného prepojenia ostdva streetwork malo efektivny.

V Nitre v sucasnosti pracu v teréne vykondva dobrovolnicke zdruzenie Komunita sv. Egidia
a CiastoCne Diecézna charita Nitra. Z persondlnych dovodov je praca obmedzena
iba na centrum mesta. Nie sU zmapované miesta pobytu ludi bez domova v okrajovych
Castiach a mimo mesta.

2. Utulok pre chorych

V utulku (§ 26 Zakona o socidlnych sluzbach) sa fyzickej osobe v nepriaznivej sociadlnej
situacii podla § 2 ods. 2 pism. a) a i), ktord nema zabezpecené ubytovanie alebo nemdze
doterajsie byvanie uZivat.

Utulok pre chorych patri do kategdrie poskytovania $pecifickych sluZieb pre [udi bez domova
v kompetencii vys$Sieho Uzemného celku. Nepretrzitd prevadzka zabezpecuje potrebnu
starostlivost klientom. Je urcend na dolieCenie po prepusteni z nemocnice, v pripade
potreby , domacej liecby” (napr. pri zlomeninach), prip. na ¢as do umiestnenia klienta do
zariadenia socidlnych sluzieb s potrebnou starostlivostou. Beznym problémom fudi bez
domova je, Ze nemaju doklady, prijem, maja dlh v zdravotnych poistovniach. V minimalnej
miere vyuzivaju zdravotnicke ambulantné alebo pobytové sluzby. V zdravotnickych
zariadeniach po nevyhnutnom lekdrskom osetreni su prepustani do ,,domacej starostlivosti“.
V beinej praxi to znamena, Ze mobilni pacienti odchddzaju do svojho povodného
provizdrneho byvania, prip. do noclaharne alebo Utulku. Beiné Gtulky alebo noclaharne
nevedia adekvatne zabezpelit vSetky potreby klienta, chybajica je predovsetkym
osetrovatelska a opatrovatelska starostlivost. Prirodzenym désledkom je opédtovné zhorsenie
zdravotného stavu klienta, rehospitalizacia, zbyto¢né zdravotné komplikdcie s Casto trvalymi
nasledkami. Z celkového pohladu utulok pre chorych odbremenuje predovsetkym celkové
vydavky v zdravotnictve. Idedlne by uUtulok pre chorych mal spolupracovat s obvodnym
lekdrom, psychiatrom a zubarom.
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V nitrianskom regidone dlhodobo takéto zariadenie absentuje. Pocituju to predovietkym
[udia bez domova, nemocnica, ale aj zariadenia sociadlnych sluzieb pracujuce s touto ciefovou
skupinou. Predpokladand potrebna kapacita je max. 20 16zok.

3. Najomné byvanie - Housing First/Byvanie ako prvé

Housing First/Byvanie ako prvé vyuZiva byvanie skoér ako vychodisko, nez ako ciel.
Poskytnutie byvania je prvotna aktivita programu. Bezdomovectvo nie je nemennou
sucastou spoloénosti, je mozné ho ukondit. Aby sme mohli ukoncovat bezdomovectvo,
potrebujeme Styri veci:

1. Standardné byty,

2. sluzby podpory,

3. koordinovany pristup,

4. prevenciu.

Koncept Housing First/Byvanie ako prvé je vytvoreny pre osoby, ktoré potrebuju intenzivnu
socidlnu podporu, aby boli schopné opustit situaciu bezdomovectva. Medzi cielové skupiny,
ktorym ,,Byvanie ako prvé“ pomaha, patria:

- ludia bez domova s vaznym psychickym ochorenim,

- ludia bez domova zavisli na drogach alebo alkohole,

- ludia bez domova s vaznymi zdravotnymi problémami alebo s postihnutim,

- lfudia bez domova, ktori zazivaju dlhodobé ¢i opakované bezdomovectvo.

V Nitre je vzhladom na nedostatok najomnych ¢i socidlnych bytov nevyhnutné ¢im skoér
zacat pracovat na navyseni ich poc¢tu — vystavbou, odkipenim, rekonstrukciou zanedbanych
mestskych budov, dohodou s developermi pred vystavbou a iné.

Pouzité zdroje:
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housing-exclusion
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